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Abstract Article Info 
The present study aimed to investigate the relationship between perceived 

emotional neglect in childhood and cyberbullying among youth, with a focus on 

the mediating role of emotional dysregulation. A descriptive correlational design 

employing path analysis was used. The sample consisted of individuals aged 18 to 

30 years, and data were collected using standardized instruments: the 10-item 

Cyberbullying Questionnaire, the 28-item Childhood Trauma Questionnaire 

(CTQ), and the 10-item Gross Emotion Regulation Questionnaire. The findings 

indicated that childhood emotional neglect not only directly predisposes 

individuals to cyberbullying behaviors but also strengthens this relationship 

indirectly through increased emotional dysregulation. In other words, difficulties 

in regulating emotions as a consequence of emotional neglect increase the 

likelihood of engaging in negative behaviors in cyberspace. These results 

underscore the importance of psychological interventions aimed at enhancing 

emotional regulation skills and raising parents’ awareness of their children’s 

emotional needs. Additionally, educational and support programs designed to 

strengthen the social and emotional competencies of youth may play a critical role 

in preventing cyberbullying. Finally, the findings highlight that social support and 

healthy emotional relationships during childhood are crucial in reducing the 

tendency toward cyberbullying, and that preventive interventions at both family 

and community levels can have a positive impact. 
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Extended Abstract  

Introduction 
With the rapid expansion of digital 

communication technologies and the 

widespread use of social media among youth, 

cyberbullying has emerged as one of the most 

serious psychological and social risks of the 

digital era. Unlike traditional bullying, 

cyberbullying is intensified by the anonymity, 

broad reach, and permanence of online 

content, which amplify its negative 

consequences. 

    Research indicates that individuals who 

engage in cyberbullying or become its victims 

often experience emotional vulnerabilities, low 

self-esteem, interpersonal difficulties, and 

impaired emotion regulation. Among early-life 

factors contributing to these vulnerabilities, 

childhood emotional neglect—a subtle yet 

deeply damaging form of maltreatment—plays 

a central role. Emotional neglect deprives 

children of warmth, responsiveness, and 

emotional support, which are essential for 

developing healthy emotion regulation skills. 

Deficits in emotion regulation can lead 

individuals to rely on maladaptive strategies, 

such as suppression or impulsive expression, 

thereby increasing their likelihood of engaging 

in aggressive online behaviors. 

    Despite the importance of this topic, few 

studies in Iran have examined the emotional 

mechanisms linking early emotional neglect to 

cyberbullying. The present study addresses 

this gap by investigating the mediating role of 

emotion regulation strategies in the 

relationship between perceived childhood 

emotional neglect and cyberbullying among 

young adults. 

 

Objectives 
The main objective was to examine whether 

emotion dysregulation mediates the 

relationship between perceived childhood 

emotional neglect and cyberbullying. By 

testing a conceptual model through path 

analysis, the study aimed to determine both the 

direct and indirect effects of childhood 

emotional neglect on cyberbullying behaviors. 

 

Methodology 
This descriptive correlational study was 

conducted among young adults aged 17 to 35 

years residing in Zanjan. A total of 801 

participants were initially recruited through 

convenience sampling, of whom 706 

completed questionnaires were retained for 

analysis after applying exclusion criteria 

(missing data > 15% or patterned responding). 

    Data were collected using three 

standardized instruments: 

    The 10-item Cyberbullying Questionnaire 

(Minescinni et al., 2011) 

    The 28-item Childhood Trauma 

Questionnaire (CTQ), focusing on the 

emotional neglect subscale 

    The 10-item Emotion Regulation 

Questionnaire (Gross & John, 2007), assessing 

cognitive reappraisal and expressive 

suppression 

    Ethical approval was obtained from the 

University of Zanjan 

(IR.ZNU.RWEC.1403.023), and informed 

consent was secured from all participants. 

Data analysis involved Pearson correlation, 

path analysis, and structural equation modeling 

(SEM) using AMOS-24. The measurement 

model demonstrated acceptable fit indices 

(χ²/df = 2.41; CFI = 0.93; TLI = 0.91; RMSEA 

= 0.048), supporting the adequacy of the latent 

constructs. 

 

Findings 
Correlation analyses revealed significant 

positive associations between childhood 

emotional neglect and cyberbullying (r = 

0.182, p < .01), emotional neglect and emotion 

dysregulation (r = 0.206, p < .01), and emotion 

dysregulation and cyberbullying (r = 0.220, p 

< .01). Cognitive reappraisal showed 

significant negative associations with both 

emotional neglect (r = –0.171, p < .01) and 

cyberbullying (r = –0.270, p < .01), whereas 

expressive suppression correlated positively 

with cyberbullying (r = 0.220, p < .01). 

    Path analysis confirmed these findings: 

childhood emotional neglect had significant 

direct effects on cyberbullying (β = 0.21, p < 

.001) and on emotion dysregulation (β = 0.27, 

p < .001). Emotion dysregulation also exerted 

a significant direct effect on cyberbullying (β 

= 0.31, p < .001). Bootstrap analysis with 5000 

samples supported the mediating role of 

emotion dysregulation, revealing a significant 

indirect effect of emotional neglect on 

cyberbullying (β = 0.08, 95% CI [0.05–0.13]). 
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These results indicate that emotion 

dysregulation partially mediates the 

relationship between childhood emotional 

neglect and cyberbullying. 

 

Discussion and Conclusion 
The findings underscore the critical role of 

childhood emotional neglect in shaping 

emotional vulnerabilities that increase the risk 

of cyberbullying in young adulthood. These 

results align with developmental and trauma-

based theories, including Widom’s cycle-of-

violence model, which posits that early 

emotional deprivation disrupts emotion 

regulation capacities, fostering maladaptive 

coping strategies and aggressive behaviors 

later in life. 

    Individuals exposed to emotional neglect 

tend to use fewer adaptive strategies, such as 

cognitive reappraisal, and rely more on 

suppression or impulsive emotional responses, 

predisposing them to harmful online 

behaviors. These findings emphasize the 

importance of preventive interventions that 

strengthen emotion regulation skills, enhance 

parental emotional responsiveness, and 

develop family-based programs to support 

children’s emotional needs. 

    Additionally, educational and community-

level programs aimed at promoting healthy 

emotional expression and reducing risky 

online behaviors can play a vital role in 

decreasing cyberbullying. Future research is 

recommended to employ longitudinal designs, 

integrate multi-informant data, and explore 

mediating socio-emotional factors across 

diverse age groups and cultural contexts. 
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شده در دوران کودکی و قلدری مجازی در توجهی عاطفی ادراکهدف این پژوهش بررسی رابطه بین بی

جوانان، با تأکید بر نقش میانجی بدتنظیمی هیجانی است. این مطالعه با روش توصیفی از نوع همبستگی و 

ها از راه رفت و دادهسال صورت گ ۳۰تا  ۱۸گیری از میان جوانان مبتنی بر تحلیل مسیر انجام شد. نمونه

 2۸نامه ترومای ای(، پرسشسوالی قلدری سایبری )تک مولفه ۱۰نامه های استاندارد)پرسشنامهپرسش

ها نشان سوالی تنظیم هیجان گراس( گردآوری شدند. یافته ۱۰نامه (، پرسشCTQسوالی دوران کودکی )

ساز بروز رفتارهای قلدری مجازی یم زمینهطور مستقتواند بهتوجهی عاطفی دوران کودکی میداد که بی

کند. بر این اساس، ناتوانی در تنظیم چنین، از راه افزایش بدتنظیمی هیجانی این رابطه را تقویت باشد و هم

توجهی عاطفی، احتمال بروز رفتارهای منفی در فضای مجازی را افزایش عنوان پیامدی از بیهیجانات به

های تنظیم هیجانی شناختی متمرکز بر آموزش مهارتبر اهمیت مداخلات روان دهد. نتایج این پژوهشمی

های آموزشی چنین، طراحی برنامهو ارتقاء آگاهی والدین نسبت به نیازهای عاطفی فرزندان تأکید دارد. هم

تواند نقش مؤثری در پیشگیری از های اجتماعی و هیجانی جوانان میو حمایتی در جهت تقویت مهارت

دهد که حمایت اجتماعی و روابط عاطفی ها نشان میفتارهای پرخطر مجازی ایفا کند. در نهایت، یافتهر

سالم در دوران کودکی، نقش مهمی در کاهش گرایش به قلدری مجازی دارند و مداخلات پیشگیرانه در 

 .توانند اثرات مثبتی در این زمینه داشته باشندسطح خانواده و جامعه می

 توجهی عاطفی، بدتنظیمی هیجانی، قلدری مجازی، حمایت اجتماعی، تنظیم هیجانبی هاهکلیدواژ
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 مقدمه

گیری الگوهای جدید تعاملات اجتماعی در میان های ارتباطی و دیجیتال باعث شکلهای اخیر، گسترش فناوریدر دهه

ها، بخشی از زندگی روزمره آنان را رسانهای آنلاین و پیامهای اجتماعی، بازیو جوانان شده است. استفاده از شبکه نوجوانان

گیری هویت فردی و اجتماعی را فراهم کرده است. با این حال، این فضا دهد و امکان ارتباطات گسترده و شکلتشکیل می

توجهی به همراه داشته تواند پیامدهای روانی و اجتماعی قابلنیز هست که می زازمان بستری برای بروز رفتارهای آسیبهم

ای که در آن فرد یا گروهی با استفاده از ابزارهای آنلاین، است؛ پدیده« ۱قلدری مجازی»ترین این رفتارها، باشد. یکی از مهم

 ,.Subaramaniam et alپردازند )علیه دیگران میکننده پراکنی یا انتشار محتوای ناراحتبه تهدید، تمسخر، تحقیر، شایعه

2022; Lin, 2012) .زیاد فضای آنلاین، قابلیت ناشناس ماندن عاملان و استمرار پیامدهای  این شکل از قلدری به دلیل گستره

مجازی بیش از دهند قربانیان قلدری ها نشان میتر از قلدری سنتی به همراه دارد. پژوهشمراتب عمیقآن، پیامدهایی به

 Zhou etگیرند )دیگران در معرض افسردگی، اضطراب، کاهش عزت نفس، انزوای اجتماعی و حتی افکار خودکشی قرار می

al., 2021; Rudwi et al., 2023; Kasturi et al., 2022). 

و  وامل فردیعحوزه  با توجه به پیامدهای گسترده این پدیده، شناخت عوامل مؤثر بر آن اهمیت بسیاری دارد. در    

توجهی عاطفی اند. بی، تأکید کرده«توجهی عاطفیبی»ویژه زای دوران کودکی، بهها بر نقش تجارب آسیبخانوادگی، پژوهش

ا وی والدین یسطور عمیق اثرگذار است که طی آن نیازهای عاطفی و هیجانی کودک از اما به ،تر آشکارنوعی از سوءرفتار کم

ومیت هیجانی این گونه محر. (Gramit et al., 2021; Kluckman, 2021; Finkelhor, 2020 شود )گرفته می مراقبان نادیده

گیری اختلال در تنظیم هیجان، دشواری در برقراری روابط صمیمانه و افزایش ساز شکلهای بعد، زمینهتواند در سالمی

کودکان محروم از حمایت . (McKee, 2021; Chen et al., 2021) پذیری نسبت به رفتارهای پرخطر اجتماعی شودآسیب

کنند و در فاده میتر از راهبردهای سازگارانه تنظیم هیجان مانند ارزیابی مجدد شناختی استعاطفی، معمولاً در بزرگسالی کم

 . (Bain, 2023 شوند )انشی متوسل میتر به سرکوب یا تخلیه هیجانی تکمقابل، بیش

تواند الگوهای خشونت توجهی، آزار یا سوءاستفاده در دوران کودکی میه چرخه خشونت ویدام، تجربه بیبر اساس نظری    

شونت تنها خدر این چارچوب،  .(Widom et al., 1989 را درونی کرده و موجب بازتولید آن در مراحل بعدی زندگی شود )

های پرخاشگرانه گیری واکنشتواند به شکلی نیز میبه معنای آسیب جسمی نیست بلکه هرگونه محرومیت عاطفی و هیجان

 توجهی عاطفی را تجربهتوان انتظار داشت که نوجوانانی که در کودکی بیدر روابط اجتماعی آتی بینجامد. بنابراین، می

ه رفتارهای گارانه، بجای استفاده از راهبردهای سازفردی، بههای منفی یا فشارهای بیناند، در مواجهه با هیجانکرده

 پرخاشگرانه از جمله قلدری مجازی روی آورند.

توجهی عاطفی و قلدری مجازی بررسی عنوان سازوکاری مهم در ارتباط بین بیهای اخیر نقش تنظیم هیجان را بهپژوهش    

های دشوار مانند هیجانهای تنظیم هیجان ناکارآمد دارند، در هنگام تجربه دهد نوجوانانی که مهارتاند. نتایج نشان میکرده

کنند گری یا پرخاشگری استفاده میتر از راهبردهایی مانند سرکوب، تکانشخشم، شرم یا احساس طردشدگی، بیش

(Garaigordobil, 2015 Arato, 2020;) . نبود حمایت عاطفی خانواده، این الگو را تشدید کرده و باعث کاهش توانایی

( نشان 2۰2۱های تورک و همکاران )افزون بر این، یافته .(Gioia et al., 2021شود )ی میهای منفنوجوان در مدیریت هیجان

توجهی عاطفی در کودکی و بروز رفتارهای قلدری در ای بین تجربه بیتواند نقش واسطهداد که دشواری در تنظیم هیجان می

                                                           
1 syberbulling 
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لال در تنظیم هیجان منجر شده و این اختلال بعدها فضای مجازی داشته باشد؛ به این معنا که محرومیت عاطفی ابتدا به اخت

 ( نیز گزارش شده است.2۰22و همکاران ) Aratoشود. نتایج مشابهی در پژوهش ساز رفتارهای پرخاشگرانه آنلاین میزمینه

 & Adiliاند )در ایران، هرچند مطالعاتی به بررسی رابطه تنظیم هیجان و پرخاشگری یا قلدری در مدارس پرداخته    

Sardari, 2020تر به بررسی سازوکارهای ها به تبیین سطحی و آموزشی موضوع پرداخته و کمتر این پژوهش(، اما بیش

شده در توجهی عاطفی ادراکطور خاص، نقش بیاند. بهگیری قلدری مجازی توجه کردهساز شکلرشدی و خانوادگی زمینه

تر مورد بررسی جامع قرار گرفته های داخلی کماهبردهای تنظیم هیجان، در پژوهشکودکی و چگونگی انتقال اثر آن از راه ر

 است.

ای غیرمستقیم توجهی عاطفی کودکی و قلدری مجازی، رابطهدهد که رابطه بین بیبنابراین، مرور تحلیلی پیشینه نشان می    

های جامع د مدلشی مهم در این حوزه، نبو، خلأ پژوهیابد. به همین دلیلاست که از راه راهبردهای تنظیم هیجان انتقال می

 کننده این سازوکار است.تبیین

توجهی بی بر اساس این شکاف نظری و پژوهشی، هدف این پژوهش بررسی نقش میانجی تنظیم هیجان در رابطه بین    

وکارهای هیجانی درگیر شدن سازتواند به روشن قلدری مجازی است. انجام این پژوهش می شده در کودکی وعاطفی ادراک

–ویژه در حوزه روابط والدزای فضای مجازی کمک کرده و مبنایی برای طراحی مداخلات پیشگیرانه، بهدر رفتارهای آسیب

 .های تنظیم هیجان فراهم سازد.آوردفرزند و آموزش مهارت

 باشد:های پژوهش به شرح زیر میفرضیه    

 ان اثر مستقیم دارد.در کودکی بر گرایش به قلدری مجازی در جوانتوجهی عاطفی ادراک شده . بی۱

 . بدتنظیمی هیجانی بر قلدری مجازی اثر مستقیم دارد.2

 توجهی عاطفی بر بدتنظیمی هیجانی اثر مستقیم دارد.. بی۳

 انجی دارد.نقش میتوجهی عاطفی ادراک شده در کودکی با قلدری مجازی در جوانان . بدتنظیمی هیجانی در رابطه بین بی4

 

 شناسیروش
هر زنجان بودند شساله  ۳5تا  ۱7ی آماری این پژوهش شامل جوانان جامعه .این پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی بود

-ر اساس روش نمونهبی پژوهش پاسخنامه قابل تحلیل بود. نمونه 7۰6نفر انتخاب شد، در نهایت  ۸۰۱که نمونه ای به تعداد 

عضو بودن در  سال، حداقل ۳5تا  ۱7در دسترس انتخاب شدند. ملاک ورود به پژوهش شامل دارا بودن  سن گیری تصادفی 

نامه و یکی از شبکه های مجازی رایج مثل فیس بوک واینستاگرام، رضایت جهت شرکت در پژوهش و تکمیل پرسش

کننگان گفته شد کتدادن اطمینان خاطر به شرسؤالات بود. برای  ۱5معیارهای خروج، چند پاسخی یا عدم پاسخ به بیش از %

چنین، گفته شد که مهماند که نوشتن نام و نام خانوادگی الزامی نیست و اطمینان داده شد که پاسخهای آنها کامالا محرمانه می

 .شرکت در این پژوهش، کاملا اختیاری است

 

 ابزارهای پژوهش

 اند.ر ادامه توضیح داده شدهدشد که نامه استفاده ها از سه پرسشبرای گردآوری داده
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( ساخته شده و minecini and et al,2011نامه توسط )این پرسش ای(:سوالی قلدری سایبری )تک مولفه ۱۰نامه پرسش

باشد. دارای دو نسخه، یکی مربوط به افراد مواجه شده با قلدری مجازی است و دیگری مربوط به مرتکبین قلدری مجازی می

نامه اگرچه بر روی نوجوانان و جوانان از نظر روایی و پایایی بررسی شده، ولی برای اجرا در تمام سنین و این پرسش

در پژوهش مینه سنی و همکاران مقیاس پاسخ به هر سوال به صورت یک  .بالاخص در محیط های کار نیز مناسب است

 kadkhodaee and etش )شود. در پژوهگذاری مینمره)چندین بار در هفته(  5)هرگز(، تا  ۱بندی از طیف لیکرت درجه

al,2021برآورد شده است 7۸/۰نامه از راه آلفای کرووباخ ( پایایی پرسش . 

منظور سنجش آسیب ها و ( به,2003Bernstein and et al) توسط :۱(CTQسوالی دوران کودکی ) 2۸نامه ترومای پرسش

نامه یک ابزار غربالگری برای مشخص کردن افراد دارای تجربیات سوء پرسشترومای دوران کودکی طراحی شده است. این 

نامه هم برای بزرگسالان و هم برای نوجوانان قابل استفاده است. این استفاده و غفلت دوران کودکی است. این پرسش

سوء استفاده جنسی، سوء  نامه پنج نوع از بد رفتاری در دوران کودکی را مورد سنجش قرار می دهد که عبارتند ازپرسش

استفاده جسمی، سوء استفاده عاطفی، و غفلت عاطفی و جسمی. در این پژوهش مطابق با هدف پژوهش از سوالات خرده 

سوال آن برای سنجش مولفه های اصلی  25سوال دارد که  2۸نامه مقیاس سوء استفاده عاطفی استفاده خواهد شد. این پرسش

سوال آن برای تشخیص افرادی که مشکلات دوران کودکی خود را انکار می کنند بکار می رود.  ۳نامه بکار می رود و پرسش

های عاطفی، سوء استفاده جسمی، سوء استفاده در پژوهش برنستاین و همکاران ضریب آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس

کند و که اعتبار آنرا تایید می 7۸/۰، و ۸9/۰، 95/۰، ۸6/۰، ۸7/۰جنسی، غفلت عاطفی و غفلت عاطفی به ترتیب برابر است با 

 برآورد شده است.  ۸7/۰نامه در پژوهش انفعال و همکاران، ضریب آلفای کرونباخ این پرسش

( تدوین 2۰۰7گیری راهبرد تنظیم هیجان توسط گراس و جان )منظور اندازهبه: سوالی تنظیم هیجان گراس ۱۰نامه پرسش

گویه است. شرکت کنندگان در  4گویه و سرکوبی با  6مشتمل بر دو خرده مقیاس ارزیابی مجدد با نامه شده است. این پرسش

دهند. در پژوهش گراس ( پاسخ می7( تا به شدت موافقم )با نمره ۱ای از به شدت مخالفم)با نمره درجه 7یک مقیاس لیکرت 

به دست آمده است. کاریمن و ویمگرهوتس  ۰.7۳و برای سرکوبی  ۰.79و جان همبستگی درونی برای ارزیابی مجدد 

میزان ضریب آلفای  2گزارش کردند. در ایران حسینی ۰.79و برای سرکوبی  ۰.۸۳همبستگی درونی را برای ارزیابی مجدد 

( ضرایب آلفای کرونباخ برای Abouei and et al,2020را برای ارزیابی مجدد گزارش کرده است. در پژوهش) ۰.79کرونباخ 

گزارش شده  56/۰و برای خرده مقیاس فرونشانی  6۸/۰، برای خرده مقیاس ارزیابی مجدد ۸۱/۰اس تنظیم هیجان کل مقی

 است.

 

 روش اجرای پژوهش

هت اجرای ( و کسب مجوز از دانشگاه زنجان جIR.ZNU.RWEC.1403.023پس از تایید پروپزال در کمیته اخلاق)کد اخلاق:

نامه ها در نامه ها جهت اجرای کاغذی و مجازی آماده شد. برای اجرای مجازی لینک پرسشپژوهش در استان زنجان، پرسش

نامه طراحی شده توضیحاتی در مورد هدف و شیوه انجام تهیه شد. در ابتدای پرسش PORSLINEبستر پایگاه اینترنتی 

-ها اخذ شد. در حین اجرای پژوهش شرکتنامهارائه شد و رضایت آگاهانه شرکت کنندگان برای تکمیل پرسشپژوهش 

 کنندگان مختار به تکمیل و یا انصراف از مشارکت خود بودند.

                                                           
1 Childhood Trauma Questionnaire 
2 Hoseyni 
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 هایافته
-یم هیجان و بتنظیفه ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. از جدول اطلاعات توصیفی برای سه مولبرای تحلیل داده

 تگی پیرسونس همبستوجهی ادراک شده از کودکی و متغیر کلی قلدری استفاده شد. در بخش استنباطی از آزمون تحلیل ماتری

 د.ستفاده شاتوجهی ادراک شده از کودکی و متغیر کلی قلدری های تنظیم هیجان و بیبرای بررسی رابطه بین مولفه

قلدری  ی و نمره کلتوجهی عاطفهای هیجان)ارزیابی مجدد و سرکوبی( و بیتوصیفی را برای مولفهنتایج تحلیل  ۱جدول     

 . دهدنشان می

 توجهی عاطفی نمره کل قلدریهای هیجان و بیاطلاعات توصیفی مولفه .1جدول 

  تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف استاندارد

5۰49۱/۳  4249/۱2  ۰۰/25  ۰۰/5 مجددارزیابی  7۰6   

۳7752/۳  7۳2۳/۱۱  ۰۰/2۰  ۰۰/4  سرکوبی 7۰6 

9۸۱9۸/2  ۰75۱/۱5  ۰۰/24  ۰۰/7 توجهی عاطفیبی 7۰6    

2۳262/۳  2465/۱2  ۰۰/۳5  ۰۰/۱۰   قلدری مجازی 7۰6 

 

 ه شد.رسون استفادای بین متغیرهای پژوهش وجود دارد آزمون تحلیل ماتریس همبستگی پیبرای آزمون اینکه چه رابطه    

 دهد.را نشان می نتایج آزمون ماتریس همبستگی پیرسون 2جدول 
 

 های تروما و هیجان و نمره کل قلدریماتریس همبستگی مولفه .2جدول 

 سطح معناداری 4 ۳ 2 ۱ متغیر ردیف

 -    ۱ ارزیابی مجدد ۱

 2۸/۰   ۱ ۰46/۰ سرکوبی 2

توجهی عاطفیبی ۳  **۱7۱/۰- **2۰6/۰ ۱  <۰۱/۰ 

 ۰۱/۰> ۱ ۱۸2/۰** 22۰/۰** -27۰/۰** قلدری 4

**P< ۰۱/۰  

توجهی (، ارزیابی مجدد با بی۱۸2/۰توجهی عاطفی)های قلدری با بیرابطه مولفه 2اطلاعات جدول  بر اساس

توجهی (، ارزیابی مجدد با بی22۰/۰(، سرکوبی با قلدری)2۰6/۰ی)توجهی عاطف(، سرکوبی با بی-۱7۱/۰عاطفی)

معنادار بودند و رابطه ارزیابی مجدد با  ۰5/۰تر از در سطح کم (27۰/۰)با قلدری(، ارزیابی مجدد -۱7۱/۰عاطفی)

 معنادار نشده است. ۰5/۰تر از ( در سطح کم۰46/۰سرکوبی)

بهره گرفته شد. در گام نخست،  AMOS-24  افزاربرای بررسی مدل مفهومی پژوهش، از تحلیل مسیر با استفاده از نرم

 = χ²/df = 2.41 ،CFIهای برازش در سطح قابل قبول قرار دارند: ده شد. نتایج نشان داد که شاخصگیری برازش دامدل اندازه

0.93 ،TLI = 0.91(،90% CI = 0.041–0.056 )RMSEA = 0.048 دهنده برازش مناسب مدل هستند)که همگی نشانHu & 

Bentler, 1999 ). 
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 ها و نتایج تحلیل آماریفرضپیش .3جدول 
β p مسیر 

قلدری مجازی      →توجهی عاطفی کودکی بی 001. > 0.21  

بدتنظیمی هیجانی →توجهی عاطفی کودکی بی 001. > 0.27  

قلدری مجازی           →بدتنظیمی هیجانی  001. > 0.31  

    

 

 ها نشان داد:پس از برازش مدل، ضرایب مسیر مستقیم بررسی شد. یافته    

 (β = 0.21, p < .001کی اثر مستقیم مثبت و معناداری بر قلدری مجازی دارد )توجهی عاطفی کود* بی     

 (β = 0.27, p < .001یم مثبت و معناداری بر بدتنظیمی هیجانی دارد )توجهی عاطفی اثر مستق* بی

 (β = 0.31, p < .001* بدتنظیمی هیجانی نیز اثر مستقیم مثبت و معناداری بر قلدری مجازی داشت )

توجهی عاطفی یبتکرار استفاده شد. نتایج نشان داد اثر غیرمستقیم  5۰۰۰استرپ با برای آزمون اثر میانجی، از روش بوت

( این یافته بیانگر نقش β = 0.08, 95% CI \[0.05, 0.13]بر قلدری مجازی از راه بدتنظیمی هیجانی معنادار است )

 توجهی عاطفی دوران کودکی و قلدری مجازی است.هیجانی در رابطه بین بیگری بدتنظیمی میانجی

طور مستقیم و هم غیرمستقیم )از توجهی عاطفی دوران کودکی هم بهکند که بیبه طور کلی، مدل نهایی پژوهش بیان می

 دهد.راه افزایش بدتنظیمی هیجانی( احتمال درگیری در رفتارهای قلدری مجازی را افزایش می

 

 گیریبحث و نتیجه

صورت چنین، بهطور مستقیم و همشده در دوران کودکی، بهتوجهی عاطفی ادراکهای این پژوهش نشان داد که بییافته

دهد که تجارب شان مینغیرمستقیم از راه بدتنظیمی هیجانی، با افزایش احتمال بروز قلدری مجازی ارتباط دارد. این نتایج 

فردی را در بزرگسالی شکل دهند پذیری هیجانی و بینهای آسیبتوانند بنیانمی های اولیه زندگی،محرومیت هیجانی در سال

های نظری دلی با مو از مسیر ناتوانی در تنظیم هیجان، به رفتارهای پرخاشگرانه در فضای مجازی بینجامند. چنین الگوی

رب اولیه در تکوین راهبردهای قش تجاشناسی همخوان است که بر نوانشناسی رشد و سایبررچندسطحی در حوزه روان

 (.ross, 2015; Mikulincer & Shaver, 2019 ).هیجانی و الگوهای ارتباطی تأکید دارند 

شود که با احساس های دلبستگی ناایمن میگیری سبکتوجهی عاطفی والدین موجب شکلاز منظر نظریه دلبستگی، بی    

(این کودکان در بزرگسالی در Bowlby, 1988هیجان همراه است )فردی و ضعف در تنظیم اعتمادی، اضطراب بینبی

ارزیابی » تر قادر به استفاده از راهبردهای سازگارانه مانندهای منفی مانند خشم، شرم یا طرد اجتماعی، کمبا هیجان رویارویی

ه حاضر که یافت (Gross & John, 2003شوند )یریزی هیجانی متوسل مهستند و در عوض به سرکوب یا برون« مجدد شناختی

خوبی با این چارچوب نظری منطبق است. به توجهی عاطفی و قلدری مجازی دارد، بهبدتنظیمی هیجانی نقش میانجی بین بی

رفتارهای  شود و این ناکارآمدی، زمینه بروزبیان دیگر، غفلت هیجانی اولیه به تضعیف توانایی تنظیم هیجان منجر می

 آورد.های اجتماعی را فراهم مینظارت مانند شبکههای تعاملی کمیتپرخاشگرانه در موقع

ها مفید باشند. بر اساس این رویکردها، توانند در تبیین یافتههیجانی نیز می–های شناختیدر تداوم این دیدگاه، نظریه    

تی منفی درباره خود و دیگران های ناسازگار اولیه و تحریفات شناخوارهگیری طرحتوجهی عاطفی باعث شکلتجربه بی
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ها و نیت دیگران را این تحریفات در کنار بدتنظیمی هیجانی، احتمال تفسیر خصمانه از پیام. (Young et al., 2003شود )می

تواند تر است، این الگوی تفسیری میهای مجازی که کنترل اجتماعی و بازخورد عاطفی ضعیفدهد. در محیطافزایش می

تورک و  های این پژوهش از این منظر با نتایج تحقیقاترفتارهای قلدری یا پرخاشگری آنلاین منجر شود. یافته سرعت بهبه

( همسو است که هر دو نشان دادند مشکلات تنظیم هیجان و تجارب تروما در 2۰22( و آراتو و همکاران )2۰2۱همکاران )

شدن در قلدری سایبری ارتباط دارند. مطالعه حاضر این قربانی کودکی، از جمله غفلت هیجانی، با افزایش خطر ارتکاب و

 دهد.تر نشان میصورت مستقیمکند و نقش میانجی تنظیم هیجان را بهالگو را در نمونه ایرانی نیز تأیید می

در ه ک( ، کودکانی Widom, 1989« )چرخه خشونت»( و نظریه Bandura, 1977از دیدگاه مدل یادگیری اجتماعی )    

ای بیاموزند. این عنوان الگوی مقابلهاند، احتمال دارد رفتارهای خصمانه را بهتوجهی عاطفی یا پرخاشگری مواجهخانواده با بی

های فاقد کنترل بیرونی مانند فضای مجازی ویژه وقتی با بدتنظیمی هیجانی همراه است، در محیطای، بهیادگیری مشاهده

رونی برای پذیری اجتماعی، موانع دیط، ناشناس بودن، فقدان بازخورد فوری و کاهش مسئولیتشود. در این محآشکارتر می

ز توجهی عاطفی با ایجاد آسیب در خودتنظیمی و الگوبرداری ا( بنابراین، بیSuler, 2004کند)بروز پرخاشگری را تضعیف می

 ازد.سرفتارهای پرخاشگرانه، فرد را مستعد بروز رفتار قلدری آنلاین می

معلولی، –توجهی عاطفی بر قلدری مجازی نه ناشی از یک رابطه ساده علتتوان نتیجه گرفت که اثر بیاز منظر ترکیبی، می    

افزایی چند سازوکار روانی و محیطی است. غفلت هیجانی باعث تضعیف تنظیم هیجان، تحریف شناختی و بلکه حاصل هم

ها را تسهیل حالی که محیط مجازی این سازوکارها را تشدید و فرصت بروز آنشود؛ در یادگیری الگوهای ناسازگار می

 ,.Kowalski et al «)های چندسطحی سایبررفتارمدل»های اخیر در زمینه کند. این الگوی تلفیقی با پیشنهادهای پژوهشمی

 دانند.ال میهمسو است که قلدری مجازی را نتیجه تعامل عوامل فردی، اجتماعی و بستر دیجیت (2021

ای و های مقابله( که عمدتاً بر آموزش مهارت2۰2۰های داخلی مانند مطالعه عدیلی و سرداری )در مقایسه با پژوهش    

تر از پدیدآیی تر و تکوینیاند، این پژوهش با تمرکز بر سازوکارهای درونی، تصویری علیکاهش پرخاشگری متمرکز بوده

کنند و یابی پر میای و مطالعات علتای را بین مطالعات مداخلهها حلقه مفقودهدر واقع، یافتهدهد. قلدری مجازی ارائه می

تواند در پیشگیری از دهی والدین به نیازهای هیجانی کودک، میهای تنظیم هیجان و پاسخکنند که آموزش مهارتتأکید می

 ند.گیری رفتارهای پرخطر مجازی نقش کلیدی ایفا کشکل

یش توجهی عاطفی کودکی، از راه تضعیف فرایندهای تنظیم هیجان، به افزاکند که بینهایت، نتایج این مطالعه تأیید می در    

ها پیامدهای مهمی برای مداخلات پیشگیرانه دارد: آموزش شود. این یافتهاحتمال بروز رفتارهای قلدری مجازی منجر می

های دیجیتال با محور برای ارتقای حساسیت هیجانی والدین، و طراحی محیطههای خانوادتنظیم هیجان در مدارس، برنامه

 چنین، پیشنهادتواند مسیر مؤثری برای کاهش قلدری سایبری باشد. همبازخورد اجتماعی و سازوکارهای مهار پرخاشگری می

در سطوح مختلف رشدی و فرهنگی  های طولی و چندمنبعی، این روابط راگیری از طراحیهای آینده با بهرهشود پژوهشمی

 باشد..تر شودبررسی کنند تا ابعاد علّی آن شفاف

ها به صورت خوداظهاری بودند و بنابراین نامهنامه استفاده شد. پرسشآوری داده ها از پرسشدر این پژوهش برای جمع

توجهی ادراک شده به طور ویژه درباره بیکنندگان وجود دارد این احتمال دهی شرکتنمایی اجتماعی در پاسخاحتمال مطلوب

گیری در این شود، روش نمونهگیری مربوط میعاطفی از کودکی شدیدتر است. محدودیت دیگر این پژوهش به روش نمونه

گیری تصادفی با توجه به معین نبودن افراد جامعه وجود گیری تصادفی در دسترس بود و امکان استفاده از نمونهپژوهش نمونه

شود در تعمیم به گروههای سنی دیگر کنندگان محدودیت دیگر این پژوهش بود که باعث میداشت. محدوده سنی شرکتن
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تواند بر نتایج پژوهش تاثیر بگذارد. محدودیت دیگر این پژوهش در نظر چنین، زمان انجام پژوهش میاحتیاط شود. هم

تواند وهش از جمله قلدری مجازی بود، مطالعه تاثیر این متغیر ها میشناختی موثر بر متغیرهای پژهای جمعیتنگرفتن ویژگی

  از اثر مزاحم آنها جلوگیری کند و سهم اثر هرکدام را مشخص کند.

های خوداظهاری، نامهنمایی اجتماعی ناشی از پرسششود برای کاهش احتمال مطلوبپیشنهادهای پژوهشی: پیشنهاد می

ها استفاده نامهساختاریافته یا مشاهده مستقیم در کنار پرسشهای نیمهای کیفی مانند مصاحبهههای آینده از روشدر پژوهش

شود که چنین، پیشنهاد میکنندگان ارائه دهند. همتری از تجربیات فردی شرکتتوانند درک عمیقها میشود، این روش

های پژوهش به شود که نمونهیری نتایج، پیشنهاد میپذصورت طولی طراحی شوند. برای افزایش تعمیمهای آینده بهپژوهش

های گوناگون گسترش یابند. با توجه به چنین، فرهنگهای سنی مختلف )مانند نوجوانان یا افراد میانسال( و همگروه

گیری های نمونههای آینده از روششود که در پژوهشگیری در دسترس در این پژوهش، پیشنهاد میمحدودیت نمونه

های آینده، تواند مطرح شود این است که در پژوهشای استفاده شود. پیشنهاد دیگری که میای یا خوشهصادفی طبقهت

طور مستقیم در یت و محل سکونت بهاجتماعی، جنس-شناختی مانند سطح تحصیلات، وضعیت اقتصادیمتغیرهای جمعیت

 متغیرها را کنترل کرد. توان اثرات مزاحم اینها وارد شوند با این کار میتحلیل

-مله بیججانی فرد از شود در برخورد با پدیده اجتماعی قلدری مجازی به پیشینه هیهای کاربردی: پیشنهاد میپیشنهاد    

ر با طفی موثرتباط عاتوجهی ادراک شده از کودکی بر رابطه فرد با اعضای خانواده توجه شود. پیشنهاد به والدین برای ارت

شی برای ین بالاتر و برگزاری دوره آموزرفتاری در سن-در سنین کودکی جهت پیشگیری از مشکلات هیجانی فرزندان خود

ن پیشنهاد شاوران ایبه م ،یتهای فرزندپروری مناسب و در نهاسازی آنها درباره شیوهوالدین قبل از به دنیا آمدن فرزند و آگاه

جهت  جازی، درمهای فضای مجازی از جمله قلدری نی ناشی از تجربهشود که در مداخله و درمان مشکلات هیجاارائه می

 کنند. تر زندگی اقدامرشد همدلی و تنظیم هیجان در افراد جهت سازگاری و بهبود بیش
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